AUS DER PRAXIS

Neue Chancen fir die
Teilhabe am ersten
Arbeitsmarkt

Das Projekt ValiKom Transfer

Von Carolin Skiba

Freundlich, plinktlich, hilfsbereit, wird nur
sehr selten krank — all das sind Eigenschaf-
ten, die sich wohl jeder Arbeitgeber von
seinen Mitarbeiter_innen wiinscht. Serkan
Ozdemir ist so ein Mitarbeiter. Zumindest
fallen seinem Chef, Antonio Ligato, all die-
se Eigenschaften auf Anhieb ein, wenn er
an ihn denkt. Und noch etwas ist beson-
ders an Serkan Ozdemir. Der 31-Jéhrige ist
schwerbehindert. Seit einem Unfall in der
Kindheit hat er ein Schidel-Hirn-Trauma,
woraus eine Lernschwiche resultiert. ,,Da-
von merkt man heute relativ wenig“, sagt
Ligato. Doch das sei nicht immer so gewe-
sen.

»Wihrend ein Mitarbeiter ohne Beein-
trichtigung etwa ein halbes bis ein Jahr
braucht, um sich einzufinden und rund
zwei Jahre, um sich komplett zu festigen,
brauchte Herr Ozdemir sechs bis sieben
Jahre®, sagt der Geschiiftsfiihrer des Kol-
ner Versand-Unternehmens G+L GmbH.
Durch seine Beeintrichtigung dauert es
langer, bis er Tatigkeiten erlernt hat. Liga-
to: ,,Er braucht mehr Anldufe und auch mal
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eine Niederlage, um sich wieder berappen
und am Ende sogar daran wachsen zu kon-
nen.“

Ozdemirs Anfinge im Unternehmen sei-
en durch das Pidckchen, das er zu tragen
hat, sehr schwierig gewesen, erinnert sich
Ligato. Intensive Betreuung sei notig gewe-
sen. ,Die hat aber iiber die Jahre mit viel
Geduld und auch Arbeit seinerseits Friichte
getragen und er hat sich immer mehr ge-
festigt.“ So sehr, dass er seine Leistungen
zuletzt im Rahmen des Projekts ValiKom
Transfer bewerten und zertifizieren lassen
konnte.

Das sogenannte Validierungsverfahren
richtet sich an Menschen ohne abgeschlos-
sene Berufsausbildung, die schon lange in
ihrem Beruf arbeiten. Eine mehrjihrige
Berufserfahrung sowie ein Mindestalter
von 25 Jahren sind Voraussetzung zur Teil-
nahme. Das Verfahren zeichnet sich da-
durch aus, dass Teilnehmende ihre infor-
mell und non-formal erlernten beruflichen
Fédhigkeiten von einer Handwerkskammer,
Industrie- und Handelskammer oder Land-

wirtschaftskammer validieren lassen kon-
nen. Bei erfolgreicher Teilnahme wird ein
Zertifikat tiber die bestitigten Leistungen
ausgestellt. Das Verfahren wird derzeit
von den Kammern im Rahmen der Initiati-
ve ValiKom Transfer kostenlos angeboten.
Ein Projekt, das vom Bundesministerium
fiir Forschung und Bildung geférdert wird
und an dem mit Ozdemir zum ersten Mal
auch ein Mensch mit Behinderung teilge-
nommen hat.

Beim Validierungsverfahren wird je
nach Beruf zusammen mit einer/m Mit-
arbeiter_in der Industrie- und Handels-
kammer, der Handwerkskammer oder der
Landwirtschaftskammer geschaut, welche
Fihigkeiten sich die Teilnehmenden im
Berufsalltag aneignen konnten. Zur Ori-
entierung dient hierbei ein entsprechen-
der Ausbildungsberuf. Die Teilnehmenden
schétzen sich vor dem Verfahren selbst ein,
im Anschluss entwickelt ein_e Expert_in
- das ist meist ein_e Priifer_in aus einem
Abschlusspriifungsausschuss des entspre-
chenden Berufes — Aufgaben, die an den



Referenzberuf angelehnt, aber auch genau
auf das Kénnen der Teilnehmenden zuge-
schnitten sind. So wird nur bewertet, was
die Teilnehmenden auch konnen. Es ist
also moglich, nur Teile eines Berufshildes
bewerten zu lassen. Am Ende stellen die
Kammern ein Zertifikat aus — und die Teil-
nehmenden haben ein offizielles Dokument
in der Hand.

Neben Ozdemir hat auch Achim Schus-
ter an dem Projekt teilgenommen. Sei-
ne hauptsichliche Beeintriachtigung liegt
ebenfalls in einer Lernbehinderung. Schus-
ter hat eine Forderschule fiir geistige Ent-
wicklung besucht, ist ohne anerkannten
Schulabschluss abgegangen. ,Es war erst
mal viel Unsicherheit da, deshalb ist er
in den Werkstattbereich gegangen. Ohne
Schulabschluss ist es ja auch schwierig®,
erzihlt seine Betreuerin vom Integrations-
fachdienst (IFD), Annika Lausen. In der
Werkstatt war ihr Klient im Bereich Metall
tétig, hatte aber schon immer einen ande-
ren Wunsch, wo es hingehen sollte. Lausen:
»Er hat schon wiahrend dieser Phase in der

Werkstatt viele Praktika im Hotel und im
Catering gemacht und fand das total toll.
So ist er darauf gekommen, dass er im Café
und im Service arbeiten méchte.

Eine Stelle hat Schuster schlieBlich in
einem Integrationscafé gefunden. Im Café
»Wo ist Tom*“ in Koln arbeiten Menschen
mit und ohne Behinderung zusammen.
Auch Schusters Anfinge waren schwierig,
erzidhlt Lausen. ,Er hatte keine besonders
hohen Rechenfidhigkeiten und zum Service
gehort nun mal auch das Bedienen der
Kasse.”“ Die Aufgaben der Mitarbeiter_in-
nen im Café sind die einer reguldren Ser-
vicekraft — selbst wenn es sich um einen
Inklusionsbetrieb handelt. Spontan auf
den Gast reagieren, die Abrechnung an
der Kasse machen, Trinkgeld verrechnen,
Maschinen bedienen, Beschwerden entge-
gennehmen — Schuster habe sich alles von
Grund auf erarbeitet.

Wie Achim Schuster ist auch Serkan
Ozdemir ein sogenannter Werkstattwechs-
ler. Er ist ebenfalls aus einer Werkstatt fiir
schwerbehinderte Menschen auf den ers-
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ten Arbeitsmarkt gekommen. Im Unterneh-
men von Antonio Ligato, wo Ozdemir als
Fachlagerist arbeitet, war er der erste von
mittlerweile acht Mitarbeiter_innen mit Be-
hinderung. Auch hier war es der Integrati-
onsfachdienst, der sich um die Zusammen-
arbeit gekiimmert hat. ,Da stand die Dame
vom Integrationsfachdienst hier bei uns,
eine gestandene Frau, sympathisch, und
hat einfach mal erzéhlt, worum es geht —
ohne zu beschonigen, ohne zu iiberreden.”

Ligato gesteht, dass bei ihm alle Alarm-
glocken geschrillt hitten, als irgendwann
das Wort Schwerbehinderung gefallen sei.
,Ich bin innerlich total zusammengezuckt
und dachte, auf keinen Fall.“ Die Mitarbei-
terin des IFD sei aber nicht nur iiberzeu-
gend, sondern auch authentisch gewesen
und habe gefragt, ob er es nicht einfach
mal ausprobieren wolle. ,,Und weil es wirk-
lich nichts gab, was dagegensprach, hatte
ich schlicht keinen Grund, abzulehnen. Ich
musste nichts machen, nichts zahlen, gar
nichts®, sagt Ligato.

»Als ich Herrn Ozdemir dann auch noch
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personlich kennengelernt habe, da war ich
ohnehin iiberzeugt. Wenn man ihn sieht, ist
man einfach immer nur positiv iiberrascht,
dass ein Mensch, der so viel Mist im Leben
erlebt hat, einem anderen Menschen noch
Freude und Respekt gegeniiberbringt. Und
dass er auch noch so viel Lust hat, etwas zu
leisten®, erzihlt Ligato. Ozdemir sei nicht
der Typ, der sich auf seinem Handicap aus-
ruhe. Im Gegenteil. Er ist Leistungstréger.

Und dennoch habe Ozdemirs Betreuerin
Uberzeugungsarbeit leisten miissen, bevor
Ligato ihn fest einstellte. Ligato ist ehrlich:
,Als Arbeitgeber hatte ich erst mal im Kopf,
stelle nie einen Schwerbehinderten ein.“
Harte Worte, das weil} er selbst. Es sei das,
was man von rechts und links aufschnap-
pe. ,,Es tut mir leid, ich muss zugeben, dass
ich genauso beschrinkt war.“ Man bringe
Schwerbehinderung eben immer gleich mit
Menschen in Verbindung, die unselbststin-
dig seien. ,Man muss erst mal lernen, dass
es da sehr viele Unterschiede gibt.*

Heute denkt er iiber das Thema anders.
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,<Damals war es ein sozialer Aspekt, mone-
tir getrieben, heute ist es mehr ein sozialer
Aspekt, der monetére Vorteile bietet”, sagt
er. ,Ich gewinne einen treuen und verléiss-
lichen Mitarbeiter,

Ozdemir hat seine Chance genutzt. Er
hat sich durchgebissen - bis zur Validie-
rung seiner Leistungen. Zu verdanken hat
er seine Teilnahme auch seiner Betreue-
rin beim Integrationsfachdienst, Mechtild
Kliimper. ,In unserem Projekt TalentPass
iiberlegen wir immer, wie wir Personen,
die wenig Fortbildungsmoglichkeiten ha-
ben, helfen konnen, sich zu qualifizieren.
Wir versuchen da kreativ und individuell
ranzugehen®, sagt Kliimper und wird in
dieser Aussage von ihrer Kollegin Annika
Lausen bestitigt. Sie ergédnzt: ,Wir haben
uns bei der Uberlegung, was es iiberhaupt
fiir Moglichkeiten gibt, frith damit ausein-
andergesetzt, wie wir mit den Kammern
zusammenarbeiten konnen. So sind wir
schnell auf das Projekt ValiKom Transfer
aufmerksam geworden.*
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Schon im ersten Austausch mit der IHK
habe Lausen im Hinterkopf gehabt, dass ihr
Klient Achim Schuster ein Kandidat sein
konnte. Weil er trotz seiner Einschrinkung
relativ fit und in vielen Bereichen kognitiv
stark sei. Das gleiche gelte fiir Serkan Oz-
demir. Kliimper: ,Wir hatten ja selbst keine
MaBstibe, ob ehemalige Werkstattmitar-
beiter_innen iiberhaupt geeignet sind.“

Bei Schuster sei schnell klar gewesen,
dass seine Fihigkeiten dem Berufsbild
der Fachkraft im Gastgewerbe entspre-
chen. Da Lausen mit Schuster zuvor schon
eine Kompetenzfeststellung gemacht hat-
te, verfiigte sie bereits iiber einen guten
Einblick. ,Ich hatte eine lange Liste mit
Arbeitsaufgaben, die er bewiltigt. Ge-
meinsam mit dem Klienten habe ich dann
iiberlegt, was er sich in der Bewertung zu-
trauen wiirde, was er tidglich macht. Und
dann bin ich auch mit dem Arbeitgeber
noch mal in den Austausch gegangen und
habe mir bestétigen lassen, ob die Aufga-
ben passen.*



Ein Vorabgesprédch vor der Bewertung,
bei
experte, Schuster und Lausen anwesend
waren, hat direkt im Betrieb stattgefunden

dem Kammermitarbeiterin, Berufs-

— genau wie die Bewertung selbst. Das ist
nicht immer moglich, dann wird beispiels-
weise auch im Berufshildungszentrum va-
lidiert. Die Bewertung im Unternehmen
bringt den Vorteil mit sich, dass die Teil-
nehmenden sich gut auskennen und die
Bewertung weniger einer Priifung gleicht.
Das ist fiir viele Teilnehmenden ein aus-
schlaggebender Punkt fiir die Teilnahme.
Oft ist der fehlende Berufsabschluss auf
eine akute Priifungsangst zuriickzufiihren.

Im Vorgesprich sei es dann erst mal
darum gegangen, was Schuster in der Be-
wertung erwartet, erinnert sich Lausen.
»Wir haben ein sehr angenehmes Gesprich
gefiihrt, es wurde erklért, wie das abléuft,
welche Kompetenzen besonders wichtig
sind und welche Tétigkeiten einfach sitzen
miissen. Zum Beispiel das Eindecken eines
Drei-Génge-Meniis.“ Das sei eine Téatigkeit,

die sonst im Alltag des Klienten nicht vor-
komme, aber eben zu diesem Berufshild
dazugehort. Hinweise dieser Art seien sehr
wichtig gewesen, denn so konnte Schuster
die fehlenden Fertigkeiten noch lernen.
»Wir haben nach dem Gespréich quasi ein
kleines Jobcoaching dazwischengeschoben.
Er wusste vieles schon, aber das zum Bei-
spiel musste er noch lernen®, sagt Lausen.

Was ihr besonders gefallen habe, sei die
wertschitzende Art des Berufsexperten.
,Es war ein Gespriach auf Augenhohe. Das
war eigentlich meine groB3te Sorge, dass es
fiir beide Seiten vielleicht schwierig wird.
Dass mein Klient durch das Auftreten der
Kammer unsicher wird und die Mitarbeiter
der Kammer Beriihrungsingste haben.”
Das sei vollkommen normal, in diesem Fall
aber nicht zutreffend gewesen. Der Berufs-
experte habe sich erst mal vorgestellt und
folgenden Satz zu Schuster gesagt: ,Als
erstes mochte ich Thnen sagen, dass wir in
erster Linie Kollegen sind und so werde ich
Sie auch behandeln.
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Das sei ein toller Gesprichseinstieg fiir
ihren Klienten gewesen, sagt Lausen, die
das gesamte Verfahren als sehr wertschét-
zend empfunden habe. ,Wir alle. Jeder ist
am Ende ganz beseelt da rausgegangen.”
Der Berufsexperte habe festgestellt, dass
die Bewertung Barrieren abgebaut und
gezeigt habe, dass sich eine Beeintréchti-
gung vielleicht im Alltag zeige, aber auf die
beruflichen Fihigkeiten gar keinen grofen
Einfluss nehmen miisse.

Lausen: ,Fiir meinen Klienten war die
Teilnahme am Verfahren ein Riesending —
er hat das bis zum Erhalt des Zertifikats
seiner Familie verschwiegen, weil er alle
damit iiberraschen wollte.” Grundsitzlich
habe er schon viel in seinem Leben er-
reicht — aber eben noch nicht wirklich ei-
nen Nachweis dariiber. ,Er weil}, was er
kann. Aber er weifl auch, der Mensch ohne
Behinderung hat eine Ausbildung und die
hat er immer in der Tasche. Und wenn sein
Betrieb irgendwann schlie3t, dann kann er
sich nicht nur mit seiner Berufserfahrung
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irgendwo bewerben, sondern auch mit ei-
nem richtigen Ausbildungsabschluss und
das kann mein Klient eben nicht.”

Das mache unsicher. Und werfe die Fra-
ge auf, wie sicher die Teilhabe am ersten
Arbeitsmarkt tatsédchlich ist. Reicht die Be-
rufserfahrung? Oder miisste da nicht auch
noch etwas vorhanden sein, das die Kom-
petenzen schwarz auf weil3 bestétigt? Das
sei mit ValiKom geschehen. ,,Fiir jemanden,
der ohne Schulabschluss iiber eine Werk-
statt auf den ersten Arbeitsmarkt gekom-
men ist, ist es wahnsinnig wichtig, wirklich
etwas in der Hand zu haben. Das Zertifikat
sagt ja, du kannst das und du machst das
im Alltag genauso gut wie jemand, der den
klassischen Weg der Aushildung gegangen
ist. Das gibt viel Auftrieb und macht stolz*,
sagt Lausen. Das wiederum gebe Lebens-
qualitdit und das Gefiihl, dazuzugehoren
und nicht etwa schlechter zu sein, als ein
Mensch ohne Beeintrédchtigung.

Die Wertschétzung sei es auch, die fiir
Serkan Ozdemir das Wichtigste war, wei3
Mechtild Kliimper. ,,Fiir Menschen mit Be-
eintrdchtigung ist das einfach etwas total
Schones, dass sie die Bestitigung bekom-
men, sie konnen das auch. Fiir ihn war
das sehr wichtig“, sagt sie. Viele Menschen
meinen, die Werkstatt sei die Endstation.
Aber das stimme nicht, sagt Kliimper. ,Man
kann die Werkstatt verlassen und beruflich
etwas machen.“ Durch ValiKom eroffne
sich eine ganz neue Entwicklungsperspek-
tive.
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,Zwischen 25 und 27 Jahren sind viele
noch mal in der Personlichkeitsentwicklung
vorangekommen, stabiler geworden. Dann
sind das gute, zuverldssige Arbeitskrifte
auf dem Arbeitsmarkt“, sagt sie. Man miis-
se die passenden Kontakte herstellen, das
wiirde manchmal dauern. Aber Kliimper
sagt, wer wirklich auf den Arbeitsmarkt
will, der komme da auch hin. Selbst wenn
die Schule eine Einbahnstrae war, kénn-
ten praktische Fertigkeiten zur Qualifizie-
rung fithren. ,Das hat etwas Beruhigendes.
Gerade auch fiir Eltern, die iiberzeugt sind,
dass ihr Kind noch mehr kann, als in einer
Hilfsposition zu arbeiten.”

Serkan Ozdemir sei das beste Beispiel.
Er hat eine tolle Entwicklung hinter sich,
hat sogar seinen Fiihrerschein gemacht
und ist in seinem Unternehmen zu einem
geschétzten Mitarbeiter geworden, sagt
sein Chef. ,Weil wir sehen, dass er sich
seit zehn Jahren abrackert, wollten wir
ihm eine Wertschédtzung geben und das ist
mit dem Validierungsverfahren geschehen.
Wir wollten ihm zeigen, dass wir das un-
terstiitzen — und sind im Nachhinein natiir-
lich sehr stolz auf ihn, dass er das geschafft
hat.”

An dem Projekt schétzt Ligato, dass es
praktisch orientiert ist. Zu Beginn sei er
skeptisch gewesen. Er habe zunichst die
Sorge gehabt, dass es durch ein Fachge-
sprich, das oftmals Teil der Bewertung ist,
zu theorielastig und somit fiir jemanden
mit Lernbeeintrichtigung zu schwierig ist.

ValiKom Transfer

Seit Projektbeginn von ValiKom Transfer
am 1.11.2018 wurden insgesamt 654
Fremdbewertungen in rund 30 Berufen
durchgefiihrt (Stand Ende Oktober).

Die Validierungen werden von Mitar-
beitenden aus 30 Kammern in ganz
Deutschland durchgefihrt.

Weitere Informationen zum Validierungs-
verfahren gibt es im Internet unter: www.
validierungsverfahren.de

~Aber die Bewerter waren super fair. Sie
haben keine einfachen Aufgaben gestellt,
sondern auch mal etwas schwieriger, aber
alles fair”, sagt Ligato. Es sei eine Anerken-
nung, die Sicherheit gibt - und Chancen.
Vor allem in Deutschland, wo es ohne eine
klassische Berufsausbildung oft schwierig
werden konne.

Und was passiert nach der erfolgreichen
Teilnahme von Serkan Ozdemir? Ligato:
»Wir planen, dass er Teamleiter wird. Wir
erhoffen uns davon, dass er dadurch ein er-
hohtes Leistungsspektrum erreichen kann,
damit wir ihn auch monetéir ein bhisschen
belohnen kénnen.“ Fiir Serkan Ozdemir
bedeutet die Teilnahme am Verfahren also
hochstwahrscheinlich eine Beférderung in-
klusive einer Gehaltssteigerung. Was ihm
durch das Projekt auf jeden Fall sicher ist,
ist das Gefiihl groBer Wertschétzung. Und
das ist unbezahlbar.
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